
1

HKTDCの
オンラインプラットフォームを
活用した海外取引の拡大

※掲載情報は2020年5月時点のもので、随時更新される可能性があります
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市場動向
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B2BのEコマース市場はB2C市場の6倍以上となり、2019年には12.2兆米ドル
（約1,250兆円）の規模となりました。
アジア太平洋地域が市場シェアのほぼ80％を占め、市場をリードしています。

世界のEコマース動向

Sources: In-depth: B2B e-Commerce 2019, August 2019 (Statista)

B2C
3.2兆米ドル

B2B
12.2兆米ドル

VS
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B2B市場におけるビジネスチャンス

世界のB2Bマーケットプレイスの売上は、2018年には推定で6,800億ドルから3.6
兆ドルに達する可能性があると見込まれており、2024年までには世界のあらゆる
オンラインB2B売上の約30％を占めるだろうといわれています。

Source :  London-based payments research and consulting firm iBe TSD Ltd

2024年

30%
2019年

7.5%

オンライン売上における
B2B マーケットプレイスのシェア

https://www.ibe-disruptors.com/
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60% のバイヤーがモバイル端末が商品購入での

重要な役割を果たしていると報告されています。

Sources: 
Google Internal Data, March 2017
Mobile Marketing and the New B2B Buyer, October 2017 (The Boston Consulting Group in partnership with Google)

2020年までに、スマートフォンにより行われる

B2B検索は 70%まで成長する見込み。

B2B モバイル調達の動向
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Sources: 
BCG B2B Buyer Survey, Feb 2017 (The Boston Consulting Group)
Mobile Marketing and the New B2B Buyer, October 2017 (The Boston Consulting Group in partnership with Google)

見込み客が購入に至るまでの平均日数

優れたモバイル体験（利便性のあるモバイルプ
ラットフォーム活用）のあるB2Bバイヤーの

90%以上は、同じベンダーから再購入する

可能性が高いとされています。

モバイルは製品購入までの時間を20％短縮



信頼できるオンラインマーケットプレイス



情報提供元:
1. 世界中の500人のバイヤーを対象に実施したアクセンチュア社の2014年の調査レポート「State of B2B Procurement Study」による
2. Inside Sales Virtual Summitの2013年のレポート「The Modern B2B Buyer」による
3. 190人のバイヤーを対象に実施したフォレスター・リサーチ社の2017年第1四半期の調査レポート「B2B Buy-Side Online Survey」による

• 展示会に参加予定のバイヤーの94%は、オンラインリサーチを実施してトレンドの傾向を確認する
という調査結果がでています。

• 実際に、HKTDCの展示会ウェブサイトは、ユーザーアクセス数や製品検索数が展示会開催前に非常
に増えています。→世界中のバイヤーに活用されています！

• 昨今の情勢を鑑みて、展示会場での取引・ビジネスマッチングと商談だけでなく、オンラインを活用
した取引やビジネスマッチングの重要性が注目されています！

展示会の前にオンラ
インリサーチをする

1

ソーシャルメディア
はバイヤーの決定に
影響を与える2

オンライン取引は
スマートデバイス

で行う3

なぜhktdc.comオンラインサービスが選ばれているのか？ B to Bサイト

9

9
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hktdc.comでは 出展者は年間を通じてバイヤーへのアピールが可能

28,300,000+
HKTDCのソーシャルメディア
プラットフォームを利用して達成

eDM
ソーシャル
メディア

10
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のHKTDC展示会の来場バイヤーを含む世界中の登録バイヤー

のHKTDC展示会の出展者やプロダクトマガジンへの広告出稿

企業含む質の高い優良サプライヤー

hktdc.com Sourcing
世界中の質の高いバイヤーとサプライヤーが集結

月間ビジターセッション数：

500万件以上

年間ビジネスコンタクト数：

2,400万件以上
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ヨーロッパ
17%

北アメリカ
13%

ラテンアメリカ
15%

アフリカ
7%

オーストラリア4%

中東 5%

その他アジア圏
29%

世界中のバイヤーがアクセス

香港 6%

中国（本土）2%
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受賞歴のあるオンラインマーケットプレイス

Galaxy Awards
Business to Business Website, Honors Award

WebAwards
Best Directory or Search Engine Website

MobileWebAwards
Best Directory or Search Engine Website

Internet Advertising Competition 
Best International Business Website

Davey Awards
Business Website, Silver Award 
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hktdc.comウェブサイト上の
Products & Services ぺージ

New hktdc.com homepage

クイックリンクメニュー

ご案内ページ

→ hktdc.com Sourcing

→ Exhibition Online

→ 製品マガジン

→ hktdc.com Small Orders
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新しくなったhktdc.comウェブサイトの
強化された検索機能

バイヤーは、ウェブサイトの
「 Source Products & Services 」タブから
検索機能を利用し、お求めの製品やサービスを
探すことが出来ます。

hktdc.comウェブサイトの右上にある
Searchボタンから検索
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サプライヤーの露出を高める
関連製品及びサービスの推奨カテゴリ

お勧め商品リスティング

関連性に基づく
オーガニック
リスティング

広告主の選択した検索キーワードに応じた

商品及びサービスの有料リスト

新しくなったhktdc.comウェブサイトの
強化された検索機能



17

第三者認証サービスによるバイヤーの信頼度の向上

サプライヤー参考情報は世界的に著名な企業によって検証され、信用情報を確立し、

バイヤーの信頼度を向上させます。



18

企業検証

Dun & Bradstreet (D&B)がサプライヤー企業情報
を検証します。

証明検証
TÜV Rheinland によりサプライヤーの証明書の有効性と

信頼性を兼ねた検証を行います。

第三者認証サービスによるバイヤーの信頼度の向上
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コンプライアンス検証

TÜV Rheinland は、4つのコンプライアンス分野でサプライヤーの工場を検証し、正確な監査報告を提供します。

品質

社会的

環境

安全

*香港および中国本土の工場に適用可能

第三者認証サービスによるバイヤーの信頼度の向上
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バイヤーの問合せ内容がバイヤーの情報と共に
サプライヤーへ送信されます。

バイヤー情報

展示会来場歴

オンライン調達記録

バイヤー参考情報の活用により
正真正銘のバイヤーを識別

80%のバイヤーがhktdc.com Sourcing

サプライヤーへの情報開示に同意



21

より多くのバイヤーの問い合わせを獲得するには？

バイヤーの信頼を獲得し
hktdc.com Sourcing での検索ランキングを改善:

第三者認証
- 検証済みのロゴが多いほど、ランキングが上位に

多数の製品写真の掲示
- より多くの写真を掲載することで問い合わせ件数が増加

有効な製品名とキーワード
- バイヤーの検索条件との関連性が高いほど検索で上位に

製品ショールームの活用
– カテゴリー分けされた製品と類似製品の露出を最大化

http://info.hktdc.com/freelisting_diy/en/index.html
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多言語への対応により新規バイヤーを獲得

hktdc.com Sourcingページ及び

注文内容を下記の言語に翻訳：

• スペイン語

• ロシア語

• ポルトガル語

• フランス語

• イタリア語

• ドイツ語

※Google翻訳にて日本語で閲覧が可能
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新しいビデオサービスを活用した効果的な
製品のプロモーション

• 展示会会場にて商品紹介ビデオを巨大TVスクリーン
等にて上映

• HKTDCソーシャルメディアチャネルを介して宣伝

出展者のための更なる露出

専門スタッフが、関連フェアの初日に製品の特徴をア
ピールする30秒の製品動画を制作します。

世界中のバイヤーの注目を引くために、編集ビデオは、
Exhibition Onlineとhktdc.com Sourcing
ウェブサイト上の目立つ位置にアップロードされます。
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Small Orders
少量注文

Big Prospects
大いなる可能性

https://www.youtube.com/watch?v=S-u65DLSirw
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B2Bの仕入れトレンドは少量注文に

展示会に参加したバイヤーの60%以上
がB2Bウェブサイトから少量の製品を仕入れたことがある
または興味を持っていると答えています。

Source: HKTDCが2019年4月に主催した展示会の出展者約1000社及び約1600名のバイヤーへの
アンケート調査
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B2Bウェブサイトでの少量注文取引の状況

67% のバイヤーがB2Bウェブサイト

から少量の製品を仕入れたことがあるまたは
興味を持っています。

少量での仕入れ

Yes
67%

No
33%

71%の出展者がaオンラインでの少量販

売をしたことがあるかその予定です。

Source: HKTDCが2019年4月に主催した展示会の出展者約1000社及び約1600名のバイヤーへのアンケート調査

少量での販売

Yes
71%

No
29%
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Small-Order（少量注文）取引
バイヤーとサプライヤーの目的

サプライヤー

 リスクの分散化

 顧客リストの拡充

 より高い利益の確保

バイヤー

 テストマーケティング

 製品バリエーションの拡大

 在庫負担の軽減
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B2B Small Orders 
オンライン取引プラットフォーム

オンライン取引プラットフォームでは

瞬時に支払いを受け取れます

smallorders.hktdc.com
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Sourcing Credit によりバイヤーに割引が適用
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hktdc.com Small Orders の活用により
年間を通じてバイヤーにアクセスが可能

14,000社以上のサプライヤー

120,000 の製品

3.4万件以上のビジネスコネクション

*Figures as of June 2019

hktdc.com Small Orders は以下のウェブアワード&
モバイルウェブアワードを受賞

• Best Small Business Website

• Best Small Business App

• Best Directory or Search Engine 

Website

• Best International Business Website

• Business to Business, Standard of 

Excellence
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100以上の国・地域からのバイヤーが
smallorders.hktdc.comを利用して仕入れています

仕入れをしている上位5か国

アメリカ

インド

イギリス

オーストラリア

アラブ首長国連邦
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hktdc.com Small Orders
幅広い業界を網羅

Watch & Clock

Houseware & Gardening Supplies

Electronics & Electrical Appliances

Computer & Peripherals

Healthcare & Sports Goods

製品カテゴリTop 5
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どのようにオンライン取引が行われるか?

hktdc.com Sourcingの認証済みサプライヤー
として登録する1

PayPal ビジネスアカウントを開設する2
製品情報をオンラインページにアップロード
して配送テンプレートを作成する3

注文・支払いを受ける4

配送を手配する5
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hktdc.com Small Ordersで販売するメリット

サプライヤー保護
により高い安全と安心感を
得られます

柔軟な配送手段
好きな配送方法を選ぶことが可能

発送前に代金を受け取れる
支払いは数分以内にPayPal アカウ
ントに届きます

追加費用なし
リスティング費用と手数料を
一時的に免除
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支払いに至るまでの価格調整

✓ 成約の可能性のある取引を失わないため価格システムには高い柔軟性を担保

バイヤーは “価格調整”を
要望することが可能

サプライヤーは取引を速やかに成立させる
ため価格調整を選ぶことが可能
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Eコマースを成功させるためのポイント

問合せには数時間内に回答2

4 バイヤーに“Sourcing Credit”の
使用を勧める

1 配送費用

3 製品の交換に対応

http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjC9YyN_8zOAhWDupQKHRJvDx0QjRwIBw&url=http://www.pngall.com/free-shipping-png&psig=AFQjCNFHZU_SIUJOJOt5892S7oLwUq8hvg&ust=1471679378712421


hktdc.com Small Orders サプライヤーページ
smallorders.hktdc.com/globalsupplier

37



フィジカル＋デジタルの融合したワールドクラスの
展示会で世界中のバイヤーとつながる

https://www.youtube.com/watch?v=KFYWoCzCTL4
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37 
ワールドクラス

展示会数

39,600+
出展者数 83

国/ 地域

772,000+
展示会来場者

20
国/ 地域

年間を通じてワールドクラスの展示会を開催
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Outdoor & 

Tech Light 

Expo

electronicAsia
Electronics Fair 

(Autumn)
Lighting Fair 

(Autumn)

Watch & 

Clock Fair

Gifts & 

Premium Fair

Jewellery 

Show
Diamond, Gem & 

Pearl Show

Electronics Fair 

(Spring)
FILMART Licensing 

Show

Toys & Games 

Fair
Fashion Week 

世界有数のマーケットプレイス

++

+

Houseware

Fair
40
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展示会の枠を超えた
ビジネスチャンスを

https://youtu.be/WXUN2Q5eMDY
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Exhibition Onlineを通して業界バイヤーとつながる

Best Electronics Website

調達の機能が強化

年間を通してのウェブ掲載と問合せ

充実の業界ニュース

バイヤーに優先的に紹介

O2Oを対象としたプロモーション

新しい広告の機会 Toy/Hobby Website, Silver Award

Mobile Website, Honors Awards

Best Toy & Hobby Website

Business to Business Campaign 

Websites/Mobile Media: Event Site:
Silver Awards
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Exhibition Online

Buying Leads

イベントアップデート/
推奨カテゴリー

業界ニュース

製品ハイライト

サプライヤーは「製品ハイラ
イト」と「バナー広告」を
利用することで
バイヤーの注目を集める

ホームページの目立つ位置にある
「サプライヤー」と「プロダクト」の検索機能
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業界バイヤーを引き付ける「優先リスティングサービス」

「キーワード検索」検索結果ページ: 「閲覧カテゴリー」検索結果ページ:
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専用プロファイルページで年間通じてプロモーション

各出展者は、バイヤーへ容易にプロモーションするための専用URLを活用。

(例: http://hkelectronicsfairse.hktdc.com/eo/abccompany)

Product Page
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フェア会期中：
hktdc.com バイヤーミーティング

詳細はこちらをご参照ください: www.hktdc.com/buyermeetings

事前に選択したサプライヤーとプレミアバイヤーのための商談会を手配

http://www.hktdc.com/buyermeetings
https://www.youtube.com/watch?v=NqZJQihUrHM&feature=youtu.be
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フェア会期中：
hktdc.com バイヤーミーティング

事前選定されたサプライヤーとVIPバイヤーの１対１商談会を手配いたします。
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2. サプライヤーへ見積りを依頼

WEBページhktdc.com Sourcingからの見積もり依頼を

サプライヤーへ促します。

4. バイヤーとサプライヤーを繋ぐ
見積もりとサプライヤー情報をバイヤーへ提供し、

サプライヤーと直接ビジネス取引を行うことが可能となります。

3. 見積り確認

調達ニーズにに沿った優良サプライヤーを

最大10社リスト化し、提供します。

1.  調達リクエストの受注

バイヤーからの製品仕様、注文内容の詳細、希望価格等の

調達依頼を集めます。

hktdc.comの主要調達ポータルで年間いつでも
見積り依頼が可能
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新たなプロモーション手法

フィジカル＋デジタルの融合でビジネスを最大限に広げる
（ショーケース） （オンライン）

+

O2Oパッケージは今ならUS$1,800！（定価：US$3,080)

✓ 12ヶ月間ウェブ掲載 hktdc.com Sourcing にて出展
✓ HKTDCのバーチャル展示会にて製品を出展
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年間440米ドルから始めるオンラインプロモーション

・会社情報とイベント情報

・品質管理

・製品写真の掲載枠（30製品）※英語ページ

・製品写真の掲載枠（10製品）※中国語ページ

・サブ写真各4枚掲載

・製品内容編集サービス（5製品）

・Small-Orderサービス

・企業認証サービス

・証明認証サービス

・輸出入データ

・HKTDC関連イベントの参加情報

費用に含まれるサービス内容：
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専用ページ（トップ画面） 個別の製品紹介ページ
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注意：
- お申込締切は専用ページ運用開始の2か月前まで、お支払いは1.5か月前まで。
- ベビー用品フェア、ジュエリー・ショー、ダイヤモンド・ジェム＆パール・ショー、ライティングフェア（春）、エレクトロニクス・フェア（春）、
ハウスウェアフェア、ギフト＆プレミアムフェア、ライティングフェア（秋）、エレクトロニクスフェア（秋）のみが対象

事業者数 料金

20社まで US$36,580
(20社分合計）

追加1社ごと US$440

団体出展の例（中国浙江省）

◆パッケージ内容

合計3か月（フェア開催月含む）にわたり、※ランディングページは1年間有効

・Featured Regions Section内に浙江省の参加企業と商品ハイライトのリンクを作成

・hktdc.comページ上のバナー広告から浙江省の専用ページにリンク

・参加企業20社がそれぞれ30枚の製品写真を掲載

・HKTDCモバイルアプリでのプッシュ広告

・バイヤー向けe-Newsletterでの露出

・Wechat（微信）アプリでの広告配信

※2020年8月末まで
それ以降の料金はお問い合わせください



活用事例
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サプライヤーの成功事例

“

「Exhibition Online」プラットフォームはユーザーフレンドリーで、

製品情報を簡単にアップロードできます。トルコやイタリアのような新しい市
場や将来的に見込みのある市場からの問い合わせが増えました。

Lash Marash

Director, Shrieking Violet
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hktdc.comソーシングを通じていくつかの注文を受けました。あるシンガポールの
バイヤーから最初の注文をいただきました。それ以来さらに2つの注文を受け、それ
ぞれ約3,000米ドル分の取引となりました。HKTDC展示会やオンラインマーケット
プレースにより、海外での事業拡大を続けています。

PYC Union Trading Co., Ltd. (タイ)
Kamonrat Atipalungkool, Marketing Director

サプライヤーの成功事例
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HKTDCのオンラインマーケットプレース
は、優良な国際的お客様が多く、当社製
品やブランド情報を閲覧してくださる、
将来的見込みのあるお客様が多くいらっ
しゃいます。
hktdc.comソーシングの活用以来、ほぼ
毎日新しいお問い合わせを受けています。

Forreststore Co Ltd (タイ)

Chvait Chetchaiyan, Founder

サプライヤーの成功事例
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hktdc.com Sourcingは、海外のバイヤーが自社製
品を容易に探し出せる多くの機能と非常に広範なシ
ステムを兼ねそろえていると思います。 hktdc.com 
Sourcingから毎日2〜3件問い合わせがあり、その結
果に満足しています。

Aeskimo Company Limited (タイ)
Nont Pongpairoj, General Manager

“私たちはお客様のニーズに対応し、HKTDCは

国際化を支援することで私たちを支援してくださいます。
このオンラインマーケットプレイスは、収益性の高い市場
で潜在的なバイヤーにリーチするのに役立ち、当社のグ

ローバル拡大に有利なものとなりました。

Growth Co. Ltd. (タイ)

Vitchuda P. Ongkosit, Sales and Marketing Director

サプライヤーの成功事例
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Small Orders サプライヤーの成功事例

バイヤーが少量で購入することは世界的な傾向
だと思います。hktdc.com Small Ordersは
様々なタイプの顧客とつながる素晴らしいプ
ラットフォームです。このオンラインプラット
フォームは、他の多くの類似のEコマースシス
テムよりも優れていると思います。毎日、
hktdc.comから2～3件の顧客からの問い合
わせを受けており、その反響にとても満足して
います。

Aeskimo Company Limited, Thailand

Nont Pongpairoj, General Manager
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その最大の特徴は、HKTDCオンライン
マーケットプレイスには、多くの見込み
のある優良な海外のお客様が集まり、
hktdc.comで当社の製品やブランドに関
する詳細な情報を閲覧していただけるこ
とです。HKTDCオンラインマーケット
プレイスを使い始めてから、毎日のよう
に新しい問い合わせを受けています。

Forreststore Co Ltd

Chvait Chetchaiyan, Founder

Small Orders サプライヤーの成功事例
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hktdc.comは、アメリカやフィリピン
の小売業者のようなB2B顧客と私たち
を繋いでくれます。自社のホームペー
ジよりも多くの問い合わせを受けてい
ます。

Lee Heng Diamond Ltd.
(MaBelle)
Lawrence Ma, CEO

イスラエルのバイヤーがhktdc.com Small
Ordersで20個の製品を注文し、よく売れたと
いうことで再度注文をしてくれました。このバ
イヤーは今ではこの地域での正式な代理店と
なっています。

Hong Sheng Bags & Design Ltd

Anthony Chan, General Manager

Small Orders サプライヤーの成功事例



61

Cheer Charm Toy Accessories Ltd.
Samson Ko, Executive Director

欧州、アメリカ、中東のバイヤーか
らの注文を受注

“発送前にバイヤーが支払いを済ませ
てくれるので、とても安心して取引
をすることができます。” 

“弊社の受注のう
ち5% がこのプ
ラットフォーム
からです。5年後
には20～30%に
なっていると思
います。”

 Custom-made 

accessories can cater 
for customer’s 
specific needs, it also 
adds value to the 
products. 

Small Orders サプライヤーの成功事例
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バイヤーのコメント

Paladone Products Limited (イギリス)
Dee Vaughan, Manager 

「最近では、ほとんどの人がiPhoneとiPadを使用しています。
HKTDCプロダクトマガジンアプリは、サプライヤーに非常に多くの選択肢を
提供してくれていると思います。スマートな検索エンジンを備えた、見本市での
最高のサポートツールの1つです。
その結果、調達は、はるかに効率的になりました。」

LB Collection (スペイン)
Enrique Calatayud Gomez, Manager

「hktdc.com Sourcingは、豊富な情報を兼ねそろえた世界最高のオンライン
取引プラットフォームだと言えるでしょう。 「 checked chop」や「 verified 
chop」の検印をもつサプライヤーは、間違いなく私の最優先事項です。」
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Telecommunications Partner, Vodafone

Mr. Khiesz Attila

Attila氏はhktdc.com Small Ordersゾーンのサプライヤー6社に注文を行い、
その合計注文額はUSD76,089となりました。

「hktdc.com Small Ordersゾーンのアイデアは素晴らしいものです。米国や
西ヨーロッパと比べると、市場は大きくないため、製品を少量で入手可能な為、手頃な価格で
様々なアイテムを調達できました。 」

Orient Palace For Lighting
Mr. Abed Alfattah Khader, General Manager

Khader氏は初日にG4 LEDコーンライトを1,000個、G9電球1,000個を注文その合計注文額は
USD 3,230となります。

「大量注文する前に、市場の反応をテストマーケティングするため、少量で注文できることは素晴
らしいことでした。少量で注文できる柔軟性により、より多くの製品でテストマーケティングをす
るための多くの資金を確保することができました。」

バイヤーのコメント
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Remy Watches, ニュージーランド
Rowan Pilbrow, Managing Director

「hktdc.com Small Ordersゾーンのアイデアに本当に感謝しています。比較的少ない注文数
量で購入可能な製品を事前に選択できるようになっています。特に、QRコードサービスが素晴
らしい。選択したショーケースの正確な情報を記録しアプリで選択したサプライヤーのコレク
ションをすぐに閲覧することができました。」

Kothari Watch Co, インド
Rajesh Kothari, CEO

「時計見本市のhktdc.com Small Ordersゾーンは、私のような小売業者としてはより広
い範囲を網羅し少量注文での購入を望んでいたため、非常に嬉しいものです。また、
「Hot Picks」のアイデアは本当によく考えられたいシステムです。 ショーケースの中
のディスプレイで実際に手に取って見てみるのとでは大きく違います。」

バイヤーのコメント



お問い合わせ

香港貿易発展局

【東京事務所】
Tel: 03-5210-5850 Mail: tokyo.office@hktdc.org

【大阪事務所】
Tel: 06-4705-7030 Mail: osaka.office@hktdc.org


