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OPPORTUNITY TO RELAY  BUSINESS WITH  
CHINA SME  PARTNERSHIP INTO GLOBAL LOGISTICS 

中小企如何協助內地物流業國際化

香港中小企商會聯席會議香港中小企商會聯席會議 梁礪鋒梁礪鋒
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香港工業總會於2011年八月份- 『香港工業家』
刊登對十二五規劃的期望
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1. 運輸及房屋局局長鄭汝華的報告

2. 香港投資推廣署對香港未來物流項目的投資

2011年10月25日香港成功召開
『亞洲物流及航運會議』
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運輸及房屋局局長鄭汝華的報告
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香港投資推廣署對香港未來
物流項目的投資
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剛收到香港海關助理關長-
俞官興的通函得知

深港兩地的
『道路貨物資料系統』

運作暢順
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香港中小企商會聯席會議

大中華中小企業投資論壇大中華中小企業投資論壇

十二五規劃商機與挑戰十二五規劃商機與挑戰

20112011年年1212月月22日日
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兩岸四地合作
拓展運輸物流業國際化

主席兼召集人主席兼召集人
梁礪鋒梁礪鋒
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港澳台中小企如何協助
國內運輸物流國際化

物流合作與發展思路
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前言

運輸物流業全球化的發展趨勢︰

在全球經濟一體化的浪潮下，伴隨而來的是
國際化物流；

沒有順暢的國際物流，商貿物流不會擴大；

國際物流也迫切地要走向全球化經營模式。
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內地中小企運輸物流業國際化
的隱憂

國內運輸物流企業因受惠於國家的管制政策，今天面臨
激烈的國際市場競爭，自從中國加入世貿後，即面對市
場開放的威脅，隨之而來的競爭對手將會是跨國性的運
輸物流業集團，而內地中小企物流運輸業綑繞著︰

 如何加強廣泛、完善的國際網路
 尋找運輸物流業國際合作組織拓展市場
 國內從業員對正確國際視野觀感
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化解上述三項

國際化隱憂的具體意見
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國際網路

 以香港、台灣、澳門的國際貿易經驗及地位，為國內運輸
物流業加快建立全球性的合作伙伴網路，建立密切的聯
系，以處理各地貨運；

 加快興建及改善國內物流基建架構，例如︰建設達國際標
準的港口/空港設施、增加國際航線航班、加大吞吐量 、
增建物流倉庫保稅園區、鐵路、轉運中心…等
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國際標準

國內違規貨運情況嚴重，超載超重案例累見
不鮮；

必需加強監察系統、切實執行運輸物流業的
國際標準；

加強培訓、思想教育國內從業員，認識國際
標準的重要性。
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國際視野

國內從業員接受加強國際視野，力求提高
服務質素；

與港澳台從業員分工合作，取長補短，有
助改善企業管理，提昇服務質素。
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合作重點(一)︰
發展全球供應鏈管理

運輸物流必須與生產、採購、銷售信息及融資相
結合才能形成整體優勢，才能發揮競爭力；

國際及地方層面的配合︰
港澳台擁有國際網路

內地擁有地方性資源(分銷網絡、人力、倉儲用
地、公路、鐵路、船隊等等)。
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合作重點(二)︰
標準物流科技的運用

國際物流邁向信息化、電子化、科技化；

兩岸四地合作開發各種信息平台，拓展、強化
國際層面的應用︰

 電子數據交換系統(EDI)
 運輸管理系統(TMS) 
 倉庫管理系統(WMS) 
 文件及操作管理系統(DOS)
 全球衛星定位系統(GPS)
 無線射頻識別技術(RFID)
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合作重點(三)︰
合作與發展的深層次探討

國家政策方面商貿物流 (稅項、關務條例-
勞重合同法推行『十二五』規劃等等)

地方配套方面 (基建規劃、操作系統等等)
人才資源及培訓配套和合作政策方面
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物流管理與實務操作

第三方物流管理系统
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宗旨及信念

我們致力提供最優質專業的服務, 從而令客戶業務得到真正

的得益. 我們相信:

1. 滿足客戶需要是我們成功的基石

2. 不斷追求卓越是我們應有的工作態度

3. 高質素的員工是我們的珍貴資源

4. 選擇誠信可靠的合作夥伴是我們的堅持

5. 提供優質質的服另是我們的驕傲

我們致力提供最優質專業的服務, 從而令客戶業務得到真正

的得益. 我們相信:

1. 滿足客戶需要是我們成功的基石

2. 不斷追求卓越是我們應有的工作態度

3. 高質素的員工是我們的珍貴資源

4. 選擇誠信可靠的合作夥伴是我們的堅持

5. 提供優質質的服另是我們的驕傲
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國內貨運服務轉變

整合資源:
自身物流發展

自我服務 – 養人+ 養車

統包管理 – 費用居高

集散貨代經營

承包經營 – 攬活兒

分散規模 – 費用相對下降

專業第三方物流

集中交易 – 規範化基礎

形成規模 – 費用明顯降低

客户1 客户2 客户3

客户4

客户6

客户7

客户5

客户8客户9

物資計劃物資計劃
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轉化物流功能轉化物流功能

第三方第三方
物流中心物流中心

專業倉儲專業倉儲
中心中心

流通配送流通配送
中心中心

專業運輸專業運輸
中心中心

交易中心交易中心

轉運中心轉運中心 信息中心信息中心

集中貨源、
運輸、倉儲資訊
經系統整合

貨運交易系統、
倉儲管理系統、
停車管理系統組成

資訊平臺 -
業務流程管理

水路、鐵路、公路
和聯運多種大件、

散貨、冷鏈
運輸方式一般倉儲、

零擔倉儲、
和個性化倉儲

標準化作業體系提供
專業化商品批發、

配送、儲存、運輸、
展示與交易服務

海、陸、空立體交通
支持企業、工商
海、陸、空中轉業務
提供：
工商、稅務、運管等
政府職能監管服務；
支援：
銀行、保險、商務、
通信、網給技術。
及汽配、餐飲、購物、
住宿、娛樂、後勤等
最終客戶服務鏈
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第三方物流的積極效應第三方物流的積極效應

全方位全方位
第三方第三方

物流管理系统物流管理系统資源整合效應
經營範路、線路、網點大綜合，
資源優化配置、功能趨於完善、

效率得以提高。
形成通往各國各地專線資源，
多類運輸方式可以整合、

可以銜接、降低車輛空駛率。

需求積聚效應
吸引各類企業形成綜合性
資訊交流、多種服務、

一對多總包。
促成企業分工、分業，
集中培育核心競爭力，
加快物流產業化進程。

基地輻射效應基地輻射效應
觸角延伸全國各地，觸角延伸全國各地，
提升發展空間，提升發展空間，

強化凝聚力和輻射力強化凝聚力和輻射力

產業帶動效應
促進專業化分工，
提高核心競爭力。
推動物流產業化，
有利資源整合。
促進設施設備、
資訊通訊、

生活服務等相關產業。
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第三方物流的成功要素第三方物流的成功要素

硬件需求硬件需求
具多功能及可延伸現代化全自動倉庫具多功能及可延伸現代化全自動倉庫
積極創造高效能配送設備積極創造高效能配送設備
韋富管理經驗及雄厚的綜合能力韋富管理經驗及雄厚的綜合能力 軟件需求軟件需求

數位物流電子商務平臺數位物流電子商務平臺
高效能倉庫管理系統高效能倉庫管理系統
物流跟蹤資訊系統物流跟蹤資訊系統

RFIDRFID無線識別技術無線識別技術
安全監控系統安全監控系統
財務結算平臺財務結算平臺倉庫

管理系统

信息平台信息平台

展示平台展示平台ASP 平台ASP 平台

培训平台培训平台交易平台交易平台

财務
結算平台

海關
EDI

公路货運
信息平台

電子商務
信息平台

國際物流
信息平台

行政辦公
信息平台

物流跟蹤
信息平台

配送
信息平台

管理
信息系统

安全
監控系统
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實施前的準備準
倉庫佈局：實用面積、淨高
儲位： 層次、託盤貨架、料架和輕型貨架、自動化立體庫
貨物說明：處理的SKU的尺寸和重量、貨物種類(危險)、ABC分類
貨物屬性：批次和日期、序列號、週期性、質量控制
人力資源：主管人員、叉車工、揀貨員、補貨員、發貨員、資料錄入人員、其他
資料獲取設備：系碼掃描槍、無線人手終端機、筆記板、無線射頻(RFID)技術
活動： 收貨量(車數、訂單數、等)、揀貨量(車數、訂單數、等)、發運量(車數、等)
搬運設備：叉車、托盤搬運車、輸送機、導引小車
其他系統：類型、用途、介面、上傳/下載的內容和頻率
倉庫環境：貨損、安全性

WMSWMS倉庫管理系統精要倉庫管理系統精要 (1)(1)
什麼時候需要
收貨、揀貨和運輸常常出錯，放錯儲位元需要很長時間查找，庫存的準確性低於99%，
直接和間接的單位人員成本高，庫存周轉率低，需要人手來記錄各種交易記錄，
存在批次跟蹤和貨架使用率等問題，存在訂單履行週期長、訂單滿足率低等客戶問題，
倉庫空間利用率低，存在績效考評問題，客戶需求，內外部調查反饋。
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WMSWMS倉庫管理系統精要倉庫管理系統精要 (2)(2)
實施的內容

收貨： 盲收貨、ASN收貨、PO收貨、預打標籤收貨處理、無庫存品項收貨、退貨
上架： 交叉轉運、WMS指導下的儲位選擇、混合上架、上架確認
質檢： 取樣規則、檢疫、物料狀態管理、物料凍結釋放
訂單計畫:主系統訂單格式和頻率、訂單修改和取消、貨物選擇和分配、作業管理
揀貨： 無繞揀貨/按清單揀貨、按訂單/成組/波次揀貨、揀貨後包裝、增值業務
發運： 發運確認、運輸標籤、包裹單/裝運車單、車輛計畫和流程
補貨： 前向揀貨、隨機揀貨、補貨觸發機制、按需補貨、成批補貨
車場管理:車輛預約、分段運輸
庫存跟蹤:物料清單/物料替代、批次/序列號跟蹤、日期編碼、獲取重量
均衡作業管理：設備概況、貨物概況、儲位概況、任務優先概況
作業人員管理：作業標準、根據訂單安排人力、根據區域安排人力



28

謝謝!

知識共享


