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網上購物在蓬勃發展，其中亞洲是行業先鋒。對於傳統零售企業的實體店來說，有著

什麼含意呢？對於物流業來說，那些公司必須適應新的消費模式？ 在這個網上購物為

主題的環節上，演講嘉賓先後提出和討論相關問題。 
 
香港機場管理局商務執行總監 陳正思 引用機場最近推出的一家網上商店，以實體店開

始採用 O2O（線上至線下）策略為例。乘客可以從機場的零售商處選擇產品，然後在

抵達機場前於網上付款，他們只需要在一個收集櫃檯取回貨品，而無需由一個店鋪到

另一個店鋪。如果購買達到一定的金額，還會提供免費送貨服務。 
 
 
 
陳正思 指出，電子商務在機場被更廣泛應用。香港國際機場已連續七年成為全球最大

的貨運機場，今年首十個月的貨運量錄得 9.9％的升幅。 
 
 
世界人口的一半是在香港飛行時間五小時內，使香港國際機場成為運輸基地的理想地

點。機場正在航空貨運站附近興建一個現代物流中心，機場管理局正與香港郵政合作，

擴充機場航空郵件中心的計劃：陳正思指出，由於網上購物熱潮，香港國際機場的空

郵量一直在增長，今年增長近 30％。 
 
 
 
與此同時，消費者消費多，但相容性很低。速客物流總裁 葛仁杰 認為，消費者在日益

數碼化和智能化的世界中作購物選擇，故建議加入“需求鏈”這個詞語，而不是單單

供應鏈 。 “今天和明天的消費者選擇吸收不同來源的內容和廣告，無論是互聯網或社

交媒體、電視、手機，甚至廣告牌和手機，透過這些廣告來源便立即落單購物“他說。 
“他們甚至無需進入商店就已經購買商品”。 
 
 
日本雅瑪多全球物流有限公司董事長 梅津克彥 談及電子商務在未來食品供應和安全中

的作用。去年日本 40 億宗包裹交易中，雅瑪處理了 18 億美元。這個數字中有 11％與

食物有關，包括冷藏和冷凍。 
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梅津克彥 預測下一個電子商務浪潮將是易腐物品的跨境交付。他說：“到 2030 年，全

球將有 85 億人口，但全球糧食供應量將趕不上人口的增長。”他繼續呼籲物流，技術

和金融部門為電子商務和物流設計一個通用平台，以滿足即將面臨的供應挑戰，同時

保持和提高食品安全和質量。 
 
梅津 克彥指出，日本政府正在製定“地理標識”模式，只要日本農作物的知識產權得

到保護，實際生產就可以轉移到其他國家。他預測說：“五年後，日本的大米可以在

馬來西亞收穫。” 
 
 
Lazada 集團跨境總裁 張承煥 呼籲各界之間共同合作。鑑於電子商務模式的複雜性和

不成熟，他說，一家公司不可能有一整套解決方案來滿足不斷變化的消費者需求。他

說：“我們需要合作，但實際上是易說難做。” 
 
 
Lazada 是東南亞最大的電子商務物流提供商，也是阿里巴巴集團的一部分。該地區的

多樣性表現令其複雜性增加。他說：“東南亞一般家庭消費品中有 70-80％是在海外

生產的，”他指出，在一個供應鏈中可能會涉及多達 8 名不同的人員。  張承煥先生

表示希望建立一個連接供應鏈不同節點的平台，以便所有參與者都能創建一個共同的

解決方案。 
 
 
 梅津 克彥 指出，由於電子商貿過程中賣方和消費者之間可能沒有“接觸點”，為了

維持客戶服務水平，美國很多客戶滿意度調查都以付貨作為評核重點。他建議需要更

有效的方法來取得客戶的認同，包括“優步式評級” (Uber-style rating)，意思是客戶

體驗最後一里付運後提出評級，這是最關鍵的客戶體驗”。其中可考慮在客戶手機上

彈出窗口付運的最新情況。 
 
 
各國政策問題成為答問環節中重要討論議題。  梅津 克彥 表示，日本政府對於電子商

務融資及環境成本表示關注。他指出，約 22％的付運是需要重新交貨：如果客戶不在

家，公司將會在 14 天內提供免費重新交付。雖然業界建議用儲物櫃形替代，但雅瑪更

願意與零售商（或者消費者）更緊密地合作，以減少重新交貨率。 
 
最後，演講嘉賓均認為，政府的行動會直接影響電子商務交易的可行性。梅津 克彥指

出，美國正式實施進口低價免稅（De Minimis）新政策。 由即日起美國消費者從海外

進口商品的免稅額由 200 美元（約港幣 1,552 元）提高至 800 美元（約港幣 6,209 
元）。新政策之下，無需支付美國進口關稅及辦理報關手續，令賣家貨品更快進入美

國市場，及到達買家手中， 預計將刺激美國消費者網購海外商品的熱情， 為針對美國

市場的跨境電子商務帶來利好消息，但其積極影響很容易被互聯網稅或跨境交易的銷

售稅所抵消。 
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